MENGANALISA, MEREKABENTUK, MEMBANGUN, MEMBEKAL,
MENGHANTAR, MEMASANG, MENGKONFIGURASI, MENGUJI,
MENTAULIAH DAN MENYELENGGARA DALAM TEMPOH
JAMINAN BAGI ELECTRONIK TRADE UNION INFORMATION
SYSTEM (e-TUIS)

BAGI

JABATAN HAL EHWAL KESATUAN SEKERJA MALAYSIA,
KEMENTERIAN SUMBER MANUSIA

DISEDIAKAN OLEH :

T .
HEE gy MSC
LIBAL DA, whl,  Status Company

FeSOUIrCs Seiry vl
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1. LOG MASUK

Log Masuk Pengumuman

Halaman Utama

Langkah 1: Log masuk ke dalam sistem.
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2. BORANG PERMOHONAN
2.1 PAPARAN: PEMBANTU TADBIR WILAYAH (PTW)

PTW akan daftar Aduan.

Al wivl Hasdin 1|
& = [ fa = |
Senarai Aduan
3. Klik butang
KX e
[ -] '
1. Klik menu [ s e |
‘Slasatan’
= -
===
2. Klik ‘Pangendalian :
A =T
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan
B mirl Harsdan 1|
[+ = Jis B = |
Pengenda A
4. Klik butang ‘m

‘Isi Borang'

Paparan Halaman Permohonan Aduan
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@ Armag bird Hasdan 1
& 5. Isi maklumat
(i) dengan lengkap
(iii}

{iv)
(v)
{wi)
o
{wil)
(it}
(%)

6. Klik butang ‘Hantar' - e

Paparan Halaman Pendaftaran Aduan

Amire Bt Hamdan
|
Pengendalian A
O Mt Mai 7. Mual naik l
dokumean.
8. Klik butang

‘Hantar'  ply IFYE

Paparan Halaman Pengendalian Aduan

Notifikasi emel akan diberikan kepada PTHQ.
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3. SEMAKAN PERMOHONAN
3.1 PAPARAN PENOLONG PENGARAH WILAYAH (PPW)

PPW akan membuat semakan dan pengemaskinian. PPW boleh membuat semakan
permohonan dengan klik pada ‘Lihat’.

Ravei bl 7 ufiifles - 10 a ¥
1. Klik menu
“Siasatan’
==
2. Klik '‘Pengendalian
Adtlian’
3. Klik butang

‘Lihat’ “ <

Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan

e PO

t Permohonan 4, Muat turun borang untuk
meambuat samakan
permaohonan

| 7 I.anmplrtnllcumn

& P wtarmn i

Paparan Lihat

UNIJAYA RESOURCES SDN BHD 5



Kementerian Sumber Manusia User Manual Back End User
Sistem Electronic Trade Union Information (e-TUIS)

PPW akan buat siasatan dan akan memberi laporan dan syor.

Bl bebe Tuliies - 50 i

o

5. Klik butang
‘Ulasan/Syor’
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan
|
x
i Maklumat Ulasan / Syor 6. Isi ruangan ulas/syor B
| !
7. Klik *Hantar’
| [

Paparan Modal Ulasan/Syor
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3.2 PAPARAN: PENGARAH WILAYAH (PW)

PW akan membuat semakan permohonan. PW boleh membuat semakan permohonan
dengan klik pada ‘Lihat’.

Ehgiri Afg bis Halim PW

&

1. Klik manu
‘Siasatan’

2. Klik ‘Pengendalian
Adyan’

—

4. Klik butang
‘Lihat’
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan
[——
EFermaohonan 4. Muat turun borang untuk

membuat semakan
parmohanan

[ I.amplrIull:umn

i

Paparan Lihat
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PW akan buat semakan. Jika perlu, kuiri akan dihantar kepada PPW.

Ehpiri Afig bis Halie PW

5, Klik butang ‘

‘Kuiri'

Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan

clurmat Kuiri &, Isi ruangan
ulasan unbuk ki

{4

'- 7. Kk “Simpan Kuirl®

8. Klik ‘Hantar’ I

Paparan Modal Maklumat Kuiri
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Jika semakan didapati lengkap, buat ulasan dan syor.

Ehpiri Afig bis Halie PW L

3. Klik butang
‘Ulasan/Syor’

Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan

d Maklumat Ulasan / Syor 10. Isi ruangan ulas/syor B

4

11. Klik ‘Hantar’

I

Paparan Modal Ulasan/Syor

Notifikasi akan dihantar kepada Pembantu Tadbir Wilayah (PTW) untuk hantar
dokumen fizikal kepada Ibu Pejabat.
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3.3 PAPARAN: PEMBANTU TADBIR WILAYAH (PTW)

PTW akan mengemaskini status tindakan dan kemukakan dokumen fizikal kepada Ibu
Pejabat.

My iy Bt Hamsdan

|

[ gl
[ 2 samaseni s |

1 Kl;k meng B '

2. Klik ‘Pengendalian o

Aduan’ Er==rem
By
[ 0 v s |

3. Klik butang ‘m

'Kemaskini Status'

Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan

4_ 15l maklumat
dengan lengkap.

Kemaskin Status Permohonan

‘Hantar’

Paparan Modal Maklumat Status Permohonan
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3.4 PAPARAN: PENOLONG TADBIR IBU PEJABAT (PTHQ)

PTHQ key in tarikh terima dokumen.

Surin Mpsns i Zermasl FTHG
=2 3
BT
1 H|-IH menu
Hirtrmblne (5 st |
=
2. Klik ‘Pengendalian
Aduan'
=T
Dokumen Fizikal' *

Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan

t  Terimz Dokumen Fizikal

NO. I KAN [PWN - 4. |si ruangan

no.rujukan

RIKH TEF MEMN FIZIKAL
h 5. Isi ruangan tarikh terima
dokumen fizikal jika perlu
pertukaran tarikh

! 6. Klik ‘Hantar’ EEp

Paparan Modal Terima Dokumen Fizikal

21/10/2018
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3.5 PAPARAN: PENOLONG PENGARAH IBU PEJABAT (PPHQ)

PPHQ akan membuat semakan dan pengemaskinian pada dokumen permohonan.
PPHQ boleh membuat semakan permohonan dengan klik pada ‘Lihat’.

Chenri fub Aoe bl Syend Rdan PPHGY ﬁ

=
=
===
1. Klik manu
‘Siasatan’
¥ ==
2. Klik ‘Pengendalian =
Aduan’
o
3. Klik butang
‘Lihat' ]
===

Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan

t Petmohonan 4, Muat turun borang untuk
membuat semakan
parmohanan

k ;.mp..tquum..

& Pe

Paparan Lihat
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Jika semakan didapati lengkap, buat ulasan dan syor kepada Pengarah Kanan
Perundangan & Penguatkuasaan.

Chenri fub Aove bl Syend Rdaen PPHGY ﬁ

0

|

[

|

5. Klik butang RZ=mmm
‘Ulasan/Syor” -

Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan

b Maklumat Ulasan / Syor B. Isi ruangan ulas/syor B

4

7. Klik ‘Hantar’

I

Paparan Modal Ulasan/Syor
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3.6 PAPARAN: PENGARAH KANAN PERUNDANGAN
PENGUATKUASAAN (PKPP)

PKPP buat semakan permohonan. PKPP boleh membuat semakan permohonan
dengan klik pada ‘Lihat’.

&

f—

=D
1. Klik menu D
‘Slasatan’

=
2. Klik *Pengendalian
Aduan’

3. Klik ‘Lihal

e

Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan

4, Muat turun borang untuk
membuat semakan
permohonan

leuﬂrbumtn
h PesgsRaie Adus

Paparan Lihat
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PKPP boleh hantar kuiri kepada PPHQ sekiranya permohonan tidak lengkap.

Ad i min Baair L]

0

b

{

=

5. Klik “‘Kuiri®  mip

Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan

acligmat Kuird B. Isi ruangan
ulasan wniuk kuir

g

€ 7 < simpan Kuiri

8. Kiik *Hantar’ Hp

Paparan Modal Maklumat Kuiri
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Jika semakan didapati lengkap, buat ulasan dan syor kepada Ketua Pengarah
Kesatuan Sekerja.

AWl bin Badk %

0

!

0. Klik
‘Ulasan/Syor’ bl

Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan

b Maklumat Ulasan / Syor 10. Isi ruangan ulas/syor B

4

11. Klik ‘Hantar’

I

Paparan Modal Ulasan/Syor
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3.7 PAPARAN: KETUA PENGARAH KESATUAN SEKERJA (KPKS)

KPKS membuat semakan permohonan. KPKS boleh membuat semakan permohonan
dengan klik pada ‘Lihat’.

Mamapl bim Adli ?.
B
=D
1. Klik manu
‘Slasatan’ P
. =
2. Klik 'Pengendalian
Aduan'
g -]
== - - o L
3, Klik ‘Lihat’
-
B

Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan

it Pasf ronosPieornan
4. Muat turun borang untuk
membuat semakan
] DErT B S Dotmen o

Paparan Lihat
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Hammpl i Adli Eﬂ
=
o
=
1o |
===
[ taea )
5, Kiik '"Kuiri' mp
[ 5 |

Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan

clumat Kuiri B. Isi ruangan
ulasan wniuk kuir

g

€ 7 < simpan Kuiri

8. Kiik *Hantar’ Hp

Paparan Modal Maklumat Kuiri
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KPKS buat keputusan permohonan.

@'- Kamal i Al &n
==
=
[ B
[ nstein]
[ Smeas)
=y

8 Klik ‘Proses’ mbERT

Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan

10. Isi ruangan
[] 1
Keputusan Ketua Pengarah Keputusan

!

]

11. Klik butang
‘Hantar’ - i

Paparan Modal Proses Permohonan

Penolong Pengarah Ibu Pejabat akan sedia surat keputusan.
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3.8 PAPARAN: PEMBANTU TADBIR IBU PEJABAT (PTHQ)

Pembantu Tadbir Ibu Pejabat akan kemaskini status permohonan dan cetak surat.

) Ipuan birni Torasal PTHG o
) r
[ © e oo |
EEE
oD 1
E==r=
[ ok men ==
‘Slasatan’
=D
[ £ e mat |
2, Klik 'P(‘:rlgl:l'u;jalian
Aduan’ o
[ s e |
[ o s |
= 1
E===rs

3. Klik *Kemaskini t
Status’

Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan

Kemaskini Status Permohonan 4 I8 makiumat
dengan lengkap.

‘Hantar’

Paparan Modal Maklumat Status Permohonan

Notifikasi keputusan akan diberikan kepada PW dan PKPP.
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